EL FRACASO ;UNA OPORTUNIDAD?
Failure, an opportunity?

Psicologo Francisco Javier Urra Riveros®

Resumen: El fracaso puede ser reconocido como una herramienta que permita a los lideres a
alcanzar el éxito a largo plazo; siendo una fuente importante de aprendizaje y crecimiento; el
objetivo es resaltar la importancia del fracaso en el camino hacia el éxito de los lideres. Se
argumenta que los lideres deben estar preparados para experimentar el fracaso y aprender de sus
errores, para poder ajustar su enfoque y mejorar su liderazgo.

Palabras Claves: Fracaso — Liderazgo — Error — Oportunidad.

Abstract: Failure can be recognized as a tool that allows leaders to achieve long-term success;
being an important source of learning and growth; the objective is to highlight the importance of
failure on the road to success for leaders. It is argued that leaders must be prepared to experience
failure and learn from their mistakes, in order to adjust their approach and improve their leadership.

Key words: Failure — Leadership — Error — Opportunity.
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Introduccion

Desde que ingresamos a las escuelas matrices, nuestros superiores nos han ensefiado
sobre lo correcto e incorrecto, en un contexto donde se tiende a valorar el éxito y se toman medidas
frente al error; sin embargo, dicha mentalidad ha llevado a que el error sea visto como algo a evitar,
lo cual podria en algunas ocasiones limitar nuestro crecimiento personal, de esta forma nos
convertimos en nuestros propios jueces y creemos que cualquier accion incorrecta tendra
consecuencias negativas, dirigiendo el comportamiento hacia la prevencion, con el objetivo de
evitar la comision de errores.

En esta linea de ideas, establecer objetivos es comun para dar sentido y proposito al rol
militar; algunos los evitan por miedo al fracaso; asi el sentimiento de culpa y vergiienza asociado
al fracaso podria llegar a ser abrumador, impidiendo la toma de decisiones y el progreso hacia
nuestras metas; por lo que esta aversion al riesgo podria estar relacionada con una baja tolerancia
al fracaso y una necesidad excesiva de control.

Asi también, al buscar la perfeccion y evaluar todo bajo estandares de "tengo que",
muchas veces podria ser atribuida a un significado incorrecto al fracaso, considerandolo como una
falla en lugar de simplemente cometer errores; esto podria llevar a una falta de permiso hacia si
mismo para equivocarse; y si la persona fracasa, podria llegar a juzgarse, afectando su autoestima;
por lo tanto, al basar la valia personal en logros externos, las personas se podran volver vulnerables
al fracaso.

Es importante reconocer que perseguir el €xito y seguir el camino “correcto” hacia los
objetivos es idealizado en la vida; no obstante, también sera valioso encontrar lecciones en el
fracaso y las experiencias contrarias a las expectativas; asi, aprovechar estas situaciones
inesperadas podria beneficiar la busqueda constante del éxito y el logro de metas; de esta forma,
los soldados con una sana autoestima aceptardn su responsabilidad y se aceptaran
incondicionalmente a pesar de cometer errores, comprendiendo que el fracaso es parte de su
crecimiento personal.

En resumen, el texto destaca la necesidad de cambiar la mentalidad en el ambito militar
con respecto al fracaso: esto implica ver el fracaso como una oportunidad de aprendizaje y
crecimiento personal, fomentando la aceptacion del error y la autoestima saludable; reconociendo
los errores como parte del desarrollo permitird a los lideres enfrentar desafios con confianza,
aprovechando lecciones para mejorar en su rol militar; el objetivo es promover una mentalidad
positiva y constructiva que capacite a los soldados para alcanzar su maximo potencial y superar
metas en las Fuerzas Armadas.
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Desarrollo

Es importante sefialar que las conceptualizaciones de fracaso y error, se erigen como un
pilar fundamental en el desarrollo del ensayo; al respecto, el término fracaso hace referencia a
la frustracion’ y al resultado adverso; un fracaso es: “un suceso lastimoso, inopinado y funesto, por
otra parte, el concepto permite nombrar a la caida o ruina de algo con estrépito y rompimiento”
(Pérez & Merino, 2018); por su parte, la Real Academia Espanola (RAE), conceptualiza el error
como una “accion desacertada o equivocada” (RAE, 2018, definicion 2).

En esta linea de ideas, se puede identificar la presencia de excepciones, las cuales
obedecen a aquellos fracasos que se transforman en escalones hacia el éxito futuro. Un ejemplo es
el caso de Thomas Edison y su invencion de la ampolleta, donde persevero a través de 1000 intentos
antes de lograr desarrollar un prototipo exitoso; al ser interrogado Edison declard: "No he
fracasado, simplemente descubri 10.000 maneras que no funcionan" (Conot, 1979, p. 180).

Sin embargo, actualmente existe una tendencia a subestimar la importancia del fracaso,
negarlo o incluso castigar a aquellos que lo experimentan; dicha mentalidad también se extiende a
las Fuerzas Armadas, donde muchas veces, los mandos han llegado a sancionar incluso los fracasos
menores, lo cual podria dificultar que los jovenes lideres asuman riesgos y aprendan de sus errores;
como bien lo sefialara Henry Ford, "el fracaso es simplemente la oportunidad de comenzar de
nuevo, esta vez de manera mas inteligente" (Ford, 1922, p. 56). La perspectiva de Ford busca
destacar el fracaso como una oportunidad para crecer y mejorar, en lugar de castigarlo, permitiendo
aprender de estos y utilizarlos como trampolines hacia el éxito futuro.

El fracaso podria estar relacionado con diversos aspectos®, abarcando desde pequefias acciones
militares hasta conflictos a gran escala. Asi, el analisis del fracaso seréd crucial para aprender y
mejorar. Investigar las causas del fracaso permitird extraer lecciones y ajustar acciones futuras,
aumentando las posibilidades de éxito, siendo importante destacar que el fracaso militar no siempre
implicard una derrota total: en muchos casos, formara parte del proceso de aprendizaje, mejorando
las capacidades de las Fuerzas Armadas. De esta manera, los fracasos parciales podrian conducir a
cambios estratégicos y tacticos los cuales, en Ulltima instancia, resultan en el éxito. Por lo tanto, en
el plano de las fuerzas militares, si bien el fracaso se refiere a la situacion en la que no se logran
los objetivos militares deseados, es esencial analizar y comprender dicho fracaso con el fin de
aprender y mejorar de manera continua. Esto proporciona valiosas lecciones que contribuyen a
ajustes estratégicos y tacticos, conduciendo eventualmente al éxito.

En esta linea, el fracaso se ve como una oportunidad de aprendizaje y mejora continua,
no debiéndose considerar el fracaso como una derrota total. Los lideres militares reconocen que las
situaciones complejas pueden llevar a resultados no deseados, pero también proporcionan lecciones

7 Frustracion respecto a cuando se malogra una pretension o un proyecto.
8 Aspectos tacticos, operacionales hasta estratégicos.
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importantes para el futuro, fomentando una mentalidad de aprendizaje que permite analizar sus
causas y extraer lecciones para lograr un rendimiento 6ptimo.

En este sentido, se reconocera el fracaso como un catalizador de la resiliencia y de
liderazgo efectivo. De esta forma, los lideres militares que sean capaces de enfrentar y superar el
fracaso fortaleceran su capacidad de recuperacion. La adversidad y los errores seran necesarios,
siendo considerandos como una valiosa oportunidad para evaluar y ajustar estrategias para luego
tomar decisiones acertadas. Como afirmara el general Douglas MacArthur: "El personaje se forja
en la fragua y el sufrimiento"; resaltando la idea de que las dificultades contribuyen al desarrollo
del carécter y la fortaleza personal.

En el contexto militar, se reconoce que el fracaso podra ocurrir a pesar de una
planificacion y preparacion. Por lo tanto, sera fundamental que los lideres militares incorporen la
"gestion del fracaso" en su enfoque estratégico, anticipando desafios y escenarios adversos,
desarrollando planes de contingencia y capacitando a las tropas para adaptarse.

En este orden de ideas, cobra relevancia lo sefialado por la Dra. Jennifer Kunst’ respecto
al fracaso:

En la vida, ayuda mucho cuando tenemos un equilibrio relativo entre el éxito y
el fracaso (...). El éxito puede fortalecer nuestros sentimientos de competencia
que, ironicamente, nos puede hacer sentir que en realidad podemos lidiar mejor
con el fracaso cuando esta lejos. El fracaso también lo hace asi, compensando
por el éxito, manteniéndonos humildes y recordandonos que somos seres

humanos. (Kunst, 2017)

La Dra. Kunst respalda una estrategia valiosa que busca equilibrar el éxito y el fracaso
en la vida. Desde esta perspectiva, ambos desempefiaran roles importantes en nuestro desarrollo.
El éxito reforzard la competencia y confianza, mientras que el fracaso mantendra la humildad y
conectados con nuestra humanidad. Asi, aprender a enfrentar los desafios y aprovechar las
lecciones de ambos resultados sera crucial para el crecimiento.

En el ambito militar, se destaca la importancia de una competencia justa y de una
retroalimentacion precisa para que las unidades aprendan y mejoren a partir del fracaso. Al

9 Jennifer Kunst, Ph.D., es psicologa clinica y psicoanalista, de Pasadena, CA. Es analista supervisora y de formacion en el Centro Psicoanalitico de
California y profesora asociada adjunta en la Escuela de Posgrado en Psicologia Fuller, impartiendo cursos de teoria y técnica psicoanalitica.
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respecto, la motivacion se fortalecera cuando se les brinde a las unidades la oportunidad de ganar
y una valiosa retroalimentacion sobre sus fracasos. Asi también, el éxito en un entorno de
entrenamiento realista, permitird analizar y validar las tacticas, integrandolas en la doctrina y
aplicandolas en toda la fuerza. Por lo tanto, sera fundamental que las unidades tengan
oportunidades tanto de éxito como de fracaso para aprender y crecer.

A través de un analisis riguroso de los fracasos, se podran identificar las causas
subyacentes, permitiendo ajustar las estrategias, mejorando las capacidades tacticas y superiores.
En ultima instancia, el fracaso se convierte en un motor de cambio y mejora continua, permitiendo
a las fuerzas militares estar mejor preparadas y equipadas para afrontar los desafios futuros con
mayor eficacia.

En este orden de ideas, cobra relevancia el concepto de liderazgo militar declarado en la
Doctrina Institucional (2011), la cual lo define como:

El arte de persuadir a los subalternos para lograr de ellos su adhesion leal a un
ideal, de manera que provistos de un proposito, direccidbn y motivacion
desarrollen una tarea, cumplan una mision y mejoren la organizacion, sintiéndose
al mismo tiempo parte de una unidad cohesionada, disciplinada y preparada para

el combate. (MDO-90906, 2011, p. 131)

Por otro lado, Hill refiere que el fracaso es: “la oportunidad de comenzar de nuevo de
manera mas inteligente" (Hill, 2018, p. 207). Esta cita es relevante para el desarrollo del liderazgo
militar, ya que destaca la importancia de experimentar fracasos para fortalecer la resiliencia, el
coraje moral y la habilidad para equilibrar riesgos y beneficios en la toma de decisiones.

Conforme a lo anterior, es dable destacar lo sefialado en la Doctrina Institucional (2021),
en cuanto a que la historia militar constituird un componente inseparable de la cultura castrense y,
como tal, reviste un interés fundamental para todo profesional militar; siendo rica fuente de
conocimiento, permitiendo ofrecer una amplia gama de lecciones extraidas de conflictos bélicos,
batallas y enfrentamientos, proporcionando una diversidad de experiencias!® que pueden ser
compartidas con los subordinados, con el fin de enriquecer y fortalecer su formacion, abarcando
diferentes aspectos'!, enfatizando que: “es una fuente que, estudiando éxitos y fracasos, contribuye
a la madurez profesional de todos los grados”. (MVL - 21001, 2021, p. 2-15).

10 Experiencias profesionales, humanas y culturales.
11 Aspectos tacticos, deber, servicio y vocacion, entre otras dimensiones intrinsecas a la vida militar.
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Lo anterior es compartido por la Doctrina Institucional (2018), respecto a la prudencia
como una de las virtudes cardinales que permite conducir al intelecto a escoger lo mas adecuado,
discernir el bien y elegir los medios correctos para realizarlo, siendo una de sus practicas: “ser
capaz de reconsiderar mis decisiones al constatar errores en mi razonamiento” (MOLD — 02005,
2018, p.4-16)

Harvard Desuto (2015) refiere la importancia de que los lideres aprendan de sus errores
para lograr el éxito en los negocios y contar con los mejores profesionales en sus equipos. Al
respecto, un estudio llevado a cabo por “The Ken Blanchard Companies” revel6 que los directivos
constatan que sus mayores errores estan relacionados con la comunicacion. Referente a eso, el 82%
admite haber cometido fallas con los miembros de su equipo, mientras que el 81% reconoce la
necesidad de mejorar su capacidad para escuchar y fomentar la participacion.

En esta linea de ideas, se puede sefialar que escuchar atentamente implicara estar
dispuesto a cambiar de opinion. Segln el estudio realizado en Harvard, y segun lo sefialado por el
76% de los entrevistados, el tercer error mas comun es utilizar un estilo de liderazgo inapropiado
para la persona, la tarea o la situacion en cuestion (Harvard Desuto, 2015). Esta falta de adaptacion
podria dejar a los principiantes sin direcciéon y sumirlos en la confusion. Ademas, algunos
directivos tienden a supervisar en exceso a personas con experiencia, lo que resulta desmotivador,
ppr lo que , estos errores tendran un costo.

No obstante, muchas organizaciones no se percatan de la relacion directa entre liderazgo
y beneficios. Por lo tanto, serd fundamental que los lideres evallien de manera periddica su
capacidad de comunicacién con sus equipos, ya que un liderazgo sélido jugara un papel
fundamental en el éxito de una organizacion. No logrando comprender la importancia del fracaso
como aliado, aquellas que lograron €xito en su primer intento con un producto destacado a menudo
enfrentaron fracasos y su posterior decadencia. Al respecto Jenny Mc-Cune'? (2017) sefialé que:

Para que una empresa experimente un progreso evolutivo es esencial, entre otras
cosas, que desarrolle una cultura abierta con mecanismos que hagan posible el
aprendizaje, que establezca un programa que recompense la asuncion prudente

de riesgos y que inculque una gran tolerancia para los errores. (Mc-Cune, 2017)

12 Jenny McCune es Profesora asistente de la facultad de Ciencias Bioldgicas; Artes y Ciencias de la Universidad de Lethbridge
Estados Unidos. El articulo de la autora se encuentra en la revista Harvard Deusto N°82 del afio 1987.
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Aunque la idea de aprender de los fracasos es ampliamente respaldada, son pocas las
organizaciones que lograran hacerlo de manera sistemdtica y efectiva. En esta linea, Amy C.
Edmondson & Mark Cannon'? (2008) sefialaron que: "importantes y afamados fracasos
organizativos, como las tragedias de las lanzaderas Columbia y Challenger de la NASA y los
escandalos contables de Parmalat y Enron, remarcan la necesidad de aprender de los fracasos"
(Edmondson & Cannon, 2008).

Asi, surge la inquietud en cuanto a ;por qué las organizaciones no logran aprender de
los fracasos?; al respecto, segun la investigacion realizada a cabo por Harvard Deusto, se pudo
identificar que gran parte de la incapacidad de la mayoria de las organizaciones para aprender de
los fracasos radica en la falta de atencion hacia los pequenos fracasos cotidianos a nivel
organizativo. Los pequefios fracasos son sefiales de alerta temprana, los cuales, si se abordan
adecuadamente, podran prevenir fracasos mas grandes en el futuro. Si no se reconocen ni se
analizan, se dificultard evitar situaciones de fracaso significativo. En diversos ambitos'4, la
intolerancia al fracaso obstaculizara el aprendizaje y la preparacion para enfrentar adversidades,
siendo esencial reconocer que el fracaso forma parte del crecimiento personal y que, aprender a
lidiar con ¢l de manera efectiva, sera crucial para superar desafios y lograr nuestros objetivos.

De esta forma surge y se propone la técnica del cuadro sinoptico, como una valiosa
herramienta la cual podria ser aplicada en el ambito militar. Al utilizarla, se podra organizar y
presentar de manera clara y precisa los conceptos clave relacionados con el fracaso. Esto permitira
condensar informacion extensa en detalles relevantes, fortalecer la resiliencia y comprender las
lecciones aprendidas. Al enfocarse en los aspectos esenciales, se visualizard estratégicamente la
respuesta al fracaso, convirtiéndolo en una oportunidad de crecimiento.

La técnica del cuadro sindptico se presenta como una herramienta para comprender
conceptos relevantes aplicables al contexto militar, especialmente en el aprendizaje del fracaso. Su
objetivo sera proporcionar una comprension clara y concisa, de manera que, al utilizar el cuadro
sinoptico, los comandantes podran identificar y asimilar de manera efectiva las lecciones sobre
perseverancia y crecimiento personal. Este enfoque fortalecera la capacidad de superar obstaculos,
permitiendo adaptarse a situaciones cambiantes y persistir en la busqueda de objetivos, fomentando
la resiliencia y la fortaleza en el &mbito militar.

13 La cita de los autores referidos se encuentra en la revista Harvard Deusto N°164 del afio 2008.
14 Ambito civil y militar, deportivo, educativo etc.
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Figura 1
Cuadro Sinoptico “Aprender del Fracaso”

- - [ Sin Solucion
Negacion < Desconocer [
- ‘ Desamparados

_L,‘ Identificacionde
l herramientas de superacion
Aceptacion B4 |
Constancia /perseverancia *l Intentar dominar

: [ Identificaicon de
Trabajo i :
l erramientas
Busqueda [ Origen de la
‘ Frustracion

Adquisicionde
Habilidades

Nota: Elaboracién propia adaptada del Taller III "Aprender aceptar el fracaso'>”.

Las Barreras necesarias para aprender de los fracasos

En muchas organizaciones se presentan obstaculos significativos para aprender de los
fracasos, llegando a identificarse como una caracteristica distintiva de las compaiiias innovadoras.
Sin embargo, aunque algunas se esfuerzan por convertirse en organizaciones que aprenden de los
fracasos, encuentran dificultades para adoptar la mentalidad y los hébitos necesarios para
aprovechar el fracaso como oportunidad de aprendizaje. Para comprender estas barreras, sera
fundamental considerar los aspectos técnicos y sociales presentes en las organizaciones.

Barreras incorporadas en sistemas técnicos: La falta de conocimientos cientificos
fundamentales y habilidades analiticas puede dificultar el aprendizaje de los fracasos. Esto incluira
la incapacidad para utilizar herramientas de anélisis estadistico y tecnologias complejas, lo que
limitara el aprendizaje individual y colectivo al depender tanto de la intuicion humana, como de la
interpretacion erronea de los resultados.

15 Adaptacion del trabajo realizado por Débora Mufioz; I semestre de Pedagogia en Educacién Diferencial
departamento de educacion. Meta cognicion y formacion universitaria.
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Barreras incorporadas en sistemas sociales: Las barreras para aprender de los fracasos
en las organizaciones se originan en normas, practicas y estructuras sociales arraigadas. Al
respecto, la falta de apertura para discutir los fracasos, el temor al castigo o la vergiienza asociados
con el fracaso, asi como la cultura de atribuir culpas, son ejemplos de barreras sociales. Por otra
parte, la competencia interna, la falta de colaboracidn, la rigidez en las estructuras organizativas,
la falta de confianza, la resistencia al cambio y la aversion al riesgo también contribuirdn al
desarrollo de estas barreras. Por lo tanto, para superarlas, serd necesario implementar un cambio
de mentalidad, promoviendo una cultura de aprendizaje organizacional. Segtn Carol S. Dweck!¢,
el fracaso no debe ser visto como una confirmacion de falta de habilidad o talento, sino como una
valiosa oportunidad para aprender y mejorar.

Al respecto, adoptar una mentalidad de crecimiento implicard observar los desafios y
errores como oportunidades de aprendizaje en lugar de obstaculos. Al integrar esta perspectiva, las
organizaciones podran fomentar la transparencia, la confianza y la colaboracion, creando un
entorno propicio para el desarrollo y la innovacidn continua. Para la autora, el fracaso es una sefial
de que se requiere de un esfuerzo adicional y una oportunidad para mejorar habilidades y adquirir
conocimientos.

Lo anterior es compartido por Peter Senge, quien sefial6: “el dominio de la tension
creativa transforma el modo en que enfocamos el ‘fracaso’, el cual es simplemente un traspié, una
prueba de la brecha entre la vision y la realidad actual, una oportunidad para aprender” (Senge,
1992, p. 26). Segln el autor, el fracaso se considerard como una oportunidad de aprendizaje y
mejora, surgiendo la necesidad de analizar las causas, reflexionar sobre las acciones y ajustar
estrategias para evitar errores futuros.

Asi también, Nassim Taleb, en su obra 'El cisne negro' y su teoria del 'anti fragil', sefialo:

Los seres humanos somos victimas de una asimetria en la percepcion de los
sucesos aleatorios, atribuimos nuestros €xitos a nuestras destrezas; y nuestros
fracasos a sucesos externos que no controlamos, concretamente a la aleatoriedad;
nos sentimos responsables de todo lo bueno, pero no de lo malo. (Taleb, 2007, p.

302)

16 Profesora de la catedra Lewis and Virginia Eaton de Psicologia social en la Universidad Stanford. Graduada por el Barnard
College en 1967; Ph.D. en Universidad Yale en 1972. Ensefid en las universidades de Columbia, Harvard e Illinois, antes de
unirse a la Universidad Stanford en 2004. Dweck es conocida por sus trabajos en el llamado mindset psicolégico.
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Asi, el fracaso se reconocera como parte del desarrollo y la resiliencia, fortaleciendo a
sistemas, individuos y organizaciones que son anti fragiles. De esta forma, se puede reconocer que
el fracaso serd una fuente de aprendizaje, adaptacion y mejora para afrontar desafios futuros de
manera mas eficaz. Desde esta perspectiva, el fracaso se aprovecha como oportunidad para crecer
y volverse mas resistente en un entorno impredecible.

Al respecto, Hill, Dweck y Taleb, si bien abordaron el tema del fracaso desde diferentes
perspectivas, convergen en su importancia: por un lado, Hill destaca su valor para aprender y
reiniciar con inteligencia, especialmente en el liderazgo militar, fomentando la resiliencia y la
habilidad para equilibrar riesgos y beneficios. Por su parte, Dweck enfatiza que el fracaso es la
oportunidad de aprender y mejorar, al adoptar una mentalidad de crecimiento. Taleb, en cambio, a
través de su teoria del "anti fragil", resalta que el fracaso es esencial para el desarrollo y la
resiliencia, fortaleciéndose a partir de él, y viendo el fracaso como fuente de aprendizaje,
adaptacion y mejora en el enfrentamiento de desafios futuros.

A partir de las ideas de Hill, Dweck y Taleb, se pudo reconocer que el fracaso es una
parte inherente del aprendizaje. No se trata de evitarlo, sino de verlo como una oportunidad que
implicara reflexionar, ajustar enfoques y estrategias, utilizando esta experiencia como un camino
de crecimiento y desarrollo. Cambiar nuestra perspectiva hacia el fracaso permitira utilizarlo como
una herramienta para el crecimiento personal y organizacional en un entorno impredecible.

La estigmatizacion del fracaso y los errores: Superando barreras culturales en el contexto
militar y empresarial

La estigmatizacion personal del fracaso o de los errores en el ambito militar es una
problemadtica que afecta a numerosos individuos y que tiene su origen en cuestiones culturales.
Dicha estigmatizacién conlleva la invalidacion de personas con un tremendo potencial y una
mochila llena de importantes conocimientos derivados de sus errores, los cuales lamentablemente
quedan sin aprovechar debido a la falta de oportunidades generada por dicha estigmatizacion. Asi,
se puede reconocer que la estigmatizacion del fracaso y los errores en el contexto militar seran
perjudiciales tanto para los individuos como para la institucion en si. Al respecto, Smith sefiala:

La cultura militar, arraigada en una mentalidad de perfeccion y rigidez, ha
tendido a estigmatizar el fracaso y los errores como algo inaceptable. Esta
mentalidad ha llevado a invalidar a personas con potencial y a desaprovechar el
valioso aprendizaje que se podria obtener a partir de esas experiencias fallidas.

(Smith, 2019, p. 112)
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Lo anterior, respalda la idea de que la estigmatizacion del fracaso en el ambito militar es
un fendmeno cultural que obstaculiza el desarrollo y el crecimiento de las personas. Asi también
subraya la importancia de superar esta barrera cultural y brindar oportunidades a aquellos
individuos que, a pesar de sus errores, poseen conocimientos valiosos y un potencial significativo.

De esta manera, se valora el aprendizaje y se brindan oportunidades de crecimiento,
simplificando y optimizando los datos relevantes mediante el conocimiento adquirido. Para esto,
se requiere valentia en la toma de decisiones eficaces, especialmente en momentos de
incertidumbre, y la busqueda de directivos afortunados que complementen su habilidad con
conocimientos sobre gestion obtenidos de la teoria y la practica académica.

Construyendo lideres resilientes: La clave para sortear el fracaso en tiempos de
incertidumbre

Detectar lo evidente suele ser una tarea dificil. Cuando presentaban a Napoleon la
posibilidad de ascender a un general a mariscal, solian indagar: ;Es realmente exitoso?... jpor
supuesto! El interrogatorio imperial no se referia a los resultados fortuitos de las acciones militares,
sino a algo mas sutil y poco sujeto al azar: ;toma decisiones acertadas? Lo anterior, en tiempos de
incertidumbre, lleva a que las organizaciones necesiten de lideres afortunados, aquellos capaces de
afirmar donde otros fracasan.

Siguiendo esta linea de pensamiento, resulta interesante preguntarse: ;qué es la suerte?
Al respecto Stein y Arboledas!” sefialaron que: “en estos casos, se trata de la combinacién de un
buen conocimiento intuitivo de la situacion y la valentia de arriesgarse de manera oportuna en el
momento adecuado” (Stein & Pin Arboledas, 2009).

Con relacion a esto, se puede sefialar que el conocimiento simplificard y optimizara los
datos relevantes, estableciendo conexiones para definir problemas y anticipar cambios. Sin
embargo, para que las decisiones sean eficaces, se requerird de valentia para impulsar y llevar a
cabo lo decidido. Asi, en tiempos de incertidumbre, sera importante buscar lideres afortunados y
complementar su habilidad para acertar con conocimientos sobre gestion recopilados de la teoria y
la practica académica.

Desde esta perspectiva, se puede evidenciar que en la actualidad muchas organizaciones
se enfrentan a la necesidad de cambiar a algunos miembros de sus equipos directivos. Los
anteriores fueron efectivos en una situacion diferente, pero no obstante no lo seran en el presente,
bajo un contexto de mayor incertidumbre, por lo tanto, surge la inquietud en cuanto a: ;como deben
seleccionarse y elegirse a los directivos que deben enfrentar estas nuevas circunstancias?

17 Los autores son citados en la obra: El desarrollo de directivos en épocas de incertidumbre: claves para evitar fracasos Business
Review (Num. 184). Habilidades directivas, noviembre 2009.
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Una vez que se resuelva el enigma, queda por delante una tarea critica: asegurar que la
implementacion sea exitosa, garantizando asi la supervivencia y la competitividad de la empresa.
De esta forma, en tiempos de incertidumbre, la capacidad de detectar lo evidente y tomar decisiones
acertadas se convertira en una habilidad crucial para los lideres. Asi, la suerte, entendida como la
combinacion de un buen conocimiento intuitivo de la situacion y la valentia de actuar en el
momento oportuno, desempefiara un papel fundamental en el éxito de las organizaciones. Por lo
tanto, serd imperativo buscar directivos exitosos, pero también siendo necesario complementar su
habilidad para acertar con conocimientos solidos en gestion.

Conclusiones

El fracaso debe ser visto como una oportunidad de aprendizaje, crecimiento y mejora.
Los lideres deberan adoptar una mentalidad de crecimiento que valore el fracaso como parte del
proceso de desarrollo, permitiendo a los jovenes aprender de sus fracasos, fomentando la
resiliencia, la adaptabilidad y la toma de decisiones informadas. Ademads, serd importante no
castigar el fracaso, sino tratarlo como una experiencia de aprendizaje que impulsa el crecimiento
personal y organizacional.

Realizar investigaciones exhaustivas para identificar las causas del fracaso, permitiran
extraer lecciones aprendidas, ajustando asi sus acciones futuras y aumentando las posibilidades de
éxito. De esta manera es importante comprender que el fracaso no siempre significa una derrota
total, sino que forma parte de un proceso y brinda informacion valiosa para mejorar las capacidades
y eficiencia de las Fuerzas Armadas.

Asi también, los fracasos parciales podrian conducir a cambios estratégicos y tacticos
que contribuyan al éxito. Analizar y comprender los fracasos sera crucial para aprender y mejorar
constantemente. De esta forma, los lideres deberan ser capaces de evaluar y corregir sus estrategias,
enfrentar las consecuencias de los errores y buscar mejoras continuas en su desempefio.

En el presente articulo si bien se establece el error y el fracaso como fuentes de
aprendizaje, es crucial notar que, en el dmbito militar, donde un error puede costar vidas en
situaciones de conflicto, prevalece la necesidad de minimizarlos. Esto es relevante ya que en este
contexto, no siempre se tienen segundas oportunidades para llevar a cabo operaciones, pero es
importante dar la atencion necesaria y centrarse en la prevencion y la preparacion meticulosa para
reducir las posibilidades de error al minimo. Al respecto, la responsabilidad y la diligencia seran
fundamentales para garantizar la seguridad y el cumplimiento del deber.

Derivado de lo anterior, serd crucial evitar elevar el fracaso a una condicion deseable, ya
que, en el contexto militar, la blisqueda de la excelencia y la precision siguen siendo la linea que
separa el cumplimiento del deber y la consecucion exitosa de la mision. Asi, aun aceptando el valor
pedagbgico que puede tener algin error o situacion de fracaso, es imperativo reconocer que lo
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deseable es que, en lugar de esperar que ocurran fallas, se deberd priorizar una cultura de
preparacion constante y esfuerzo para minimizar al maximo la probabilidad de cualquier error,
asegurando asi la seguridad y eficacia en las actividades militares.

A través de un analisis riguroso de los fracasos, se podra identificar las causas
subyacentes que permitan mejorar las capacidades en el ambito militar. Sin embargo, las barreras
sociales y culturales como la falta de apertura para discutir los fracasos, el miedo al castigo y la
cultura de culpar al otro, obstaculizan la absorcion de lecciones a partir de los fracasos en las
estructuras organizativas.

Para superar la competencia interna y la falta de colaboracion, sera crucial adoptar una
mentalidad de crecimiento que vea el fracaso como una oportunidad de aprendizaje. Al respecto,
los lideres militares deberan enfrentar y superar el fracaso para fortalecer su capacidad de
recuperacion y desarrollar su caricter personal. Esto implicard la necesidad de incorporar la
"gestion del fracaso" en el enfoque estratégico, anticipar desafios, desarrollar planes de
contingencia y capacitar al personal para adaptarse.

Asi también, la estigmatizacion del fracaso y los errores limitaran el desarrollo y el
potencial de las personas. Al respecto, superar estas barreras culturales sera crucial, reconociendo
que los errores son oportunidades de aprendizaje valiosas, por tanto, sera fundamental ofrecer
oportunidades a personas con conocimientos y potencial a pesar de sus errores pasados,
fomentando un entorno de crecimiento personal y organizacional. Romper con la estigmatizacion
del fracaso, sera el primer paso para construir una cultura que valore el aprendizaje y promueva
oportunidades de crecimiento.

Es esencial cultivar la tolerancia al error para fortalecer la resiliencia y la eficacia
operativa, lo que implicara crear un entorno que favorezca el aprendizaje a partir de los fracasos
en lugar de castigarlos; siendo necesario un cambio cultural que vea el fracaso como una
oportunidad. Esto puede llevarse a cabo a través de ejercicios de revision de incidentes que
permitan analizar las causas de los fracasos y extraer lecciones clave. Por lo tanto, sera esencial
promover una comunicacion abierta y el intercambio de experiencias, y la implementacion de
programas de capacitacion y simulacion para enfrentar desafios y desarrollar una mentalidad de
crecimiento que abrace el error como una via hacia el desarrollo.

Por otra parte, serd imprescindible reconocer, que en el contexto militar la
transformacion del error en una oportunidad no es un camino lineal, sino una sinfonia compleja
que requiere la armonizacion precisa de multiples variables, las cuales pueden escapar a nuestro
control. Si bien el analisis de los errores puede iluminar sendas hacia la correccion, no garantiza
ninguna solucidon aplicable en contextos futuros, donde las condiciones podrian divergir
significativamente.

69



En el contexto militar, es necesario considerar enfoques arriesgados de entrenamiento
para moldear una mentalidad que no vea el fracaso como un final, sino como parte natural del
crecimiento. Aprender de errores requiere herramientas de instruccion militar que conviertan
adversidades en lecciones valiosas, por lo que ignorar los errores y no usar el fracaso para crecer
podria tener consecuencias mas amplias, afectando lo personal y profesional.

Finalmente, para el autor, la esencia del liderazgo en el contexto militar radica en la
capacidad de convertir las derrotas en escalones hacia un futuro mas brillante, inspirando a otros a
levantarse con determinacion y forjar un camino donde las oportunidades se nutren de la valiosa
fertilidad del fracaso.
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